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Sa synliggor du det
osynliga arbetet 1 din
verksamhet

Riktigt bra service handlar inte bara om
vad som blir gjort — utan om hur det blir
gjort. Mycket av det som skapar nojda
kunder, gaster och en trygg arbetsmiljo
syns aldrig i den harda forsaljnings-
statistiken, trots att det ar helt
avgorande for kvaliteten. Det kan till
exempel handla om sant som att kunna
lugna, fanga upp, forklara, vagleda och
skapa trygghet i stunden.

Den har guiden hjalper dig som leder
team att lyfta fram det manskliga
arbete som sa ofta hamnar i
skymundan, och skapa battre
forutsattningar for att det arbetet
faktiskt ska fa den plats det fortjanar.
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1. Woxkshop: Vad gor vi
som inte syns?

Syfte: Att lyfta teamets yrkesstolthet och
medvetandegodra det emotionella vardet |
servicearbetet.

Instruktion: Samla teamet i 15 minuter pa
nasta personalmote. Be alla att skriva ner en
specifik sak de gjorde igar som inte stod pa
deras formella att-gora-lista eller i
schemaplaneringen, men som gjorde en
verklig skillnad for en gast, kund eller kollega.

Resultat: Satt upp dessa "osynliga vinster” pa
en tavla i personalrummet. Det blir en tydlig
visuell paminnelse om er gemensamma
superkraft och det dolda varde ni skapar varje
dag.
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2. Rapportera “Mjuk
kvalitet” till ledningen

Syfte: Att visa for ledningsgrupp eller HR att
din enhet levererar mer an bara harda
transaktionssiffror:

Indikator: Kvalitet i kundbemotandet och
minskad stress.

Bevispunkt: "Tack vare att vi anvdnde flexibel
bemanning vid arbetstoppar under vecka 14,
kunde ordinarie personal hantera tre mer
komplexa kunddérenden och utmaningar som
annars hade skapat ldnga kéer och oro i
driften.”

Slutsats: Att investera proaktivt i
personalstyrkan och fylla luckor i schemat
starks bade den mjuka kvaliteten,
kundlojaliteten och ordinarie personals
arbetsmiljo.
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3. Chefens lofte till
teamet: tre enkla satt

att prioritera mansklig
tid

Syfte: Att som ledare ta proaktiva initiativ for
att oka andelen positiva manskliga kontakter
och minska kognitiv overload.

Andningspausen: Jag lovar att aldrig
ifragasatta varfor en medarbetare ”"stannat
upp och pratat en stund” med en kollega eller
kund. Istallet ska jag fraga hen efterat vad
samtalet gav for insikt om var verksamhet.

Resursgarantin: P4 den har arbetsplatsen
valjer vi att aktivt anvanda en modern och
snabb bemanningspartner for att tacka upp
vid akuta vakanser. Var ordinarie personal ska
aldrig behéva valja mellan att halla tempot
uppe och att visa medmansklighet pa golvet.

Bekraftelse-loopen: Jag lovar att varje vecka
aktivt lyfta minst tre konkreta exempel pa
vardefullt "osynligt arbete” som jag observerat
| teamet.
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4. Resurs-hacket: Planera
smart

Syfte: Att vidta atgarder for att halla en hog
serviceniva — aven under intensiva arbetstoppar
eller vid plétslig franvaro.

Insikt: En stressad medarbetare i kassan,
receptionen eller servisen klarar av att scanna
varor eller ta betalt rent mekaniskt, men hen
har inte den mentala energi som kravs for att
utféra det emotionella servicearbetet pa ett bra
satt.

Losning: Anvand Pamoja for att boka
forstarkning direkt nar det uppstar luckor i
schemat. Genom att lata den rorliga resursen
avlasta med de praktiska, rullande sysslorna pa
golvet frigor du din ordinarie personals unika
expertis och emotionella bandbredd dar den
gor absolut storst nytta.



Vill du veta mer om hur du kan
anvanda smart bemanning for att
minska den administrativa bordan
och ge ditt team arbetsro?

Boka ett kort mote med oss

Det kostar ingenting.



https://workpamoja.com/jag-behover-folk/kontakta-oss/

